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DEFINICION DEL DOMINIO DEL PORTAL

@ Finder Archivo Edicion Visualizacién Ir  Ventana Ayuda

F

@ proticketing.com/nombredetucanal G

PBO YIS0 " @@ 0TWMBAO ~

© Jue 12 may 12:30

-

Decide cudl serd el nombre de tu dominio
(®), aparecera al final de la URL.

Tienes dos opciones:
Utilizar el subdominio de proticketing o bien utilizar

tu propio subdominio, para esta opcidn ponte en
contacto con tu Client Success Manager.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMPANIA

@ Finde——-hivo  Edicién Visualizacion Ir Ventana Ayuda z Jue 12 may 12:30

pprceee < Para disefar tu nuevo portal necesitamos toda la
o informacion corporativa que puedas aportar,
especialmente tu logo en alta resolucién
(2 TICKETING (formato vectorial) y tu web corporativa, para
que podamos adaptar tu look and feel a tu
nuevo canal de venta.

Favicon
Logotipo

Color corporativos
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IMAGEN HEADER Y BACKGROUND

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Perfiles Pestafia Ventana Ayuda @ T Q & © Viel3may 10:49

Podemos personalizar ain mas tu portal con los
siguientes elementos:

Imagen Header (1200x400px min).

Imagen o gif del Background
(1400x900px min).

4Ver todos los eventos

© 2018 Onebox Tickets Poweredby ONEBO { Politica de cookies  Condiciones generales de compra
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| TEXTOS LEGALES

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Perfiles Pestafia Ventana Ayuda Jue 12 may 15:47

kit * v Para configurar tu canal de venta necesitamos
@ proticketing.com/nombredetucana Q *» 0@ : ’ g o
que nos envies los siguientes textos legales,
@ (NECESITAS AYUDA? &’ REENVIAR ENTRADA

o documenta NFNIE/Passorte traducidos a todos los idiomas que actives en tu
canal de venta:

TRATAMIENTOS DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Conforme al Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo —
que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante "RGPD") y la Ley Orgnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Co n d iciones d e compra
garantia de los derechos digitales (en adelante "“LOPDGDD"), pone a su disposicion la presente Politica de Privacidad con el fin de informarle de 2
manera detallada sobre los tratamientos que la Institucion resliza respecto a sus Datos Personales

Politica d ivacidad
Esta Politica de Privacidad resulta aplicable al tratamiento de los Datos Personales que Usted proporcione a por cualquier medio, ya sea a través del oltica ade p rivacidaaa.
Sitio Web (www. es), cuando contrate un servicio con la Institucién como Expositor de una Feria o cuando acceda al recinto ferial como Visitante de una
feria, entre otros casos. Mail e
Debe leer la informacion sobre proteccion de datos que se presenta a continuacion, relativa al uso y finalidad de los datos facilitados, asi como del p
procedimiento de ejercicio y atencion de sus derechos reconocidos por la materia de proteccién de datos de caracter personal.
ST —— Anexo 4: Mail entradas electronicas.
l responsable del tratamiento es quien decide qué datos personales se tratan y para qué fines. A continuacion, puede encontrar los datos de contacto del

delos

NIF: Q/287301
Direccion: Avenida del Partenon nim. 5, CP - 28042, Madrid (Espafia)

Correo electrénico: protecciondedatos@

Contacto Delegado de Proteccin de Datos (DPD): protecciondedatos

Este Sitio Web ofrece la posibilidad de inscribirse como Expositor, pre-registrarse en ferias y eventos como Visitante, contratar servicios, asistir a eventos,
solicitar informacién, participar en actividades, etc., para lo cual el Usuario debera cumplimentar los cuestionarios facilitados indicando los datos necesarios .
para la gestion del mismo. La inscripcion por esta via puede requerir la comunicacion por parte del Usuario de datos personales, para la efectividad de la ( v )Efemplo de un texto lega[ dentro del porta L
misma. Adems, le que, aunque la 6n de los es voluntaria, en ocasiones puede ser necesaria para inscribirse en

WS Volver

* Encontrards las plantillas de texto adjuntas para que

- e las uses como referencia. Son textos redactados por un
e $ tv @ 2 . M .

el 1]+ L Ques 5 <] : U experto legal, si prefieres puedes editarlos con los

datos de tu empresa.

Aviso Legal
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CONFIGURACION DEL CANAL )l
BACKOFFICE ONEBOX (N

® ©® g oneboxPanel x (et e

o G —— — YT X Especifica el recargo que quieres aplicar a tus

entradas. Puedes configurar un importe fijo, un
porcentaje o minimo-maximo, o bien,
establecer un escalado.

1. Podemos especificar los recargos por
entrada.

2. Configura recargos para entradas con
RANGO DE PRECIO Fijo % Min Max o promocién'

0,00 €-CO 0,00€ 0%

Canales Propios

[ Configurar recargos alternativos para promociones g

M INFORMES

SETUP | 9



SERVIDOR DE CORREO
BACKOFFICE ONEBOX

(Eugenia)SET UP - ONEBOX -~ X [l Onebox Panel x  +

& cpanel nin/channels/1512/configuration/customer-communication

Servidor

Usuario
Ninguna

Canales Propios

[] Requiere autenticacién

M INFORMES

Seguridad de la conexién *

Puerto *

Contrasefia

o

)

Para configurar el servidor de correo de tu
empresa necesitamos los siguientes datos:

Datos Requeridos:
1. Servidor SMTP
2. Usuario
3. Seguridad de conexidn (opcional)
4. Puerto
5. Contrasefia

6. El e-mail que envia las entradas.

* En el caso de no tener una cuenta de correo propia,
Onebox puede proporcionar una para facilitar el envio
de las entradas.

SETUP |
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CONFIGURACION DEL TPV VIRTUAL
BACKOFFICE ONEBOX

Ds_Merchant_MerchantName *

Ds_Merchant_MerchantCode *

Necesitaremos los datos de tu TPV virtual
(Redsys) para poder integrar la pasarela de
pago con nuestra plataforma. Si tienes un TPV
distinto a Redsys dirigete a tu Client Succes
Manager.

Datos Requeridos (Ejemplo):
1. Merchant Name: Tu Nombre
2. Merchant Password: (Formato SHA256)
3. Merchant Code: 918600031
4. Merchant Terminal: 1

URL: https://sis.sermepa.es/sis/realizarPago

* Disponemos de otros métodos de pago, consulta con tu
gestor de cuenta.

SETUP | T
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RECIBO Y ULTIMO PROCESO DE COMPRA

4
ELEMENTOS GRAFICOS )\

Son los banners que se mostraran en el ultimo proceso de compra y

) en el recibo que se le mandara a tus clientes via e-mail.
Recibo de compra rererencia: 123ABC456ZXW

INFORMACION DEL USUARIO Co nte n id os

Nombre

Apellidos

1. Banner cabecera (670x56px).

INFORMACION DEL EVENTO
Bvnto Deccitn Fatae MorenoPitchi Kaiea,n,, 48013 2. Banner Thank you Page/e-mail (300x242px).
Lugar San Mamés Fecha sesién 15/5/22 | 19:30:00
Sesién ATHLETIC CLUB - CA OSASUNA 7
Ambos mddulos pueden enlazarse con una Url.
DETALLE DE LAS LOCALIDADES
Gastos de
Entradas Sector Fila Asientos Importe Total
gestion
BLOQUE
y | 118C- 0014 0015 90,00 € 250¢€ 9250 €
1183
BLOQUE
1 118C- 0014 0014 90,00 € 250¢€ 9250 €
1183
BLOQUE
1 118C- 0014 0012 90,00 € 250¢€ 9250 ¢€
INFORMACION DE LA COMPRA
Entradas Importe base Descuentos  Gastos de gestién Método de entrega

(Envio &l emall)

3 27000 € 000€ 750€ 000¢€ Precio total

??Zggf{ * Las imagenes tipo GIF deben tener la medida exacta, no se permite su edicion.

DESCARGAR TICKETS

SETUP | 13



TICKET PDF )l
ELEMENTOS GRAFICOS .

o
Para configurar tus tickets, necesitaras las siguientes imagenes en

0 =
17 @ W formato .jpg .
o

o

MARTES

o [Tipo entrada - Nombre promociés
P
UAAX)BSO]
g
y ==

¢

) =1 Contenidos

1. Titulo del evento

guJlJ 8§
A

2. Subtitulo

3. Otro datos

4. Imagen principal (360x430px)
0 5. Banner principal (520x856px)

6. Banner secundario (520x420px.)

0. Imagen cabecera:. Por defecto se utiliza la imagen definida en la
plantilla del ticket que se esté utilizando, pero se puede editar a nivel
de canal.

SETUP | 14



PASSBOOK
ELEMENTOS GRAFICOS

Puedes ofrecer la descarga de los tickets también en formato
passbook/passwallet. Para configurar como se vera tu ticket en este
formato, necesitaremos la siguiente imagen:

A nivel evento:
1. Imagen principal (640x168px)
A nivel canal:

2. Imagen banner passbook “Logotipo” (350x60px)
3. Color de fondo

4. Color de etiqueta

5. Color de texto

SETUP | 15



CONTENIDOS DE COMUNICACION DEL EVENTO
ELEMENTOS GRAFICOS

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Perfiles Pestaia Ventana Ayuda = Vie 13 may 10:49

Es la informacion que veran tus clientes en tu
portal de venta. Necesitaras:

Contenidos

Imagenes del Slider se recomienda usar
el formato .JPG (680x370px).

Breve descripcién del evento/sesién
(2500 cardcteres max).

Descripcién e
EVENTO 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vel elit tincidunt, malesuada justo eget,interdum augue. Suspendisse non pretium augue, facilisis

sodales felis. Nam ac eleifend velit

+

BPBO < HO B0 H BB~ T 0TMR2 20~ ~0Q QA0 M mmME
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RECINTOS NUMERADOS

ALTA EVENTOS

(26|24 222 18 15 14 12 10

-
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ESCENARIO

CAPACIDAD SALA :

187

X

En Onebox tenemos registrados muchos recintos, si necesitas una
nueva configuracién te pedimos que nos envies un plano detallado
del mismo, como el que te mostramos a continuacion:

Puedes enviarlo en excel, PDF, Autocad, word, etc., donde se vea
claramente la numeracion de las filas y butacas, los nombres de los
sectores, espacios bloqueados, visibilidad y zonas de movilidad
reducida.

SETUP |
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RECINTOS NO NUMERADOS )’
ALTA EVENTOS |\

Si tu recinto es no numerado, necesitaremos el aforo de cada zona
de precio. Si prefieres que sea grafico, te pedimos que nos envies un
dibujo como éste para replicarlo:

ZONA 2 ZONA 1

CAPACIDAD: 500 CAPACIDAD: 500
Puedes enviarlo en excel, PDF, Autocad, word, etc., donde se vean
claramente los nombres de los sectores, espacios bloqueados,
visibilidad y zonas de movilidad reducida.
- S ZONA 3 ﬂ
CAPACIDAD: 100

ESCENARIO

CAPACIDAD SALA : 1100

SETUP | 19



CREACION DE LAS SESIONES

ALTA EVENTOS

i

Fechas y horas de
las sesiones

Para crear las sesiones de tu evento necesitaremos:

5

Fechas y hora de inicio Promociones y
y fin de venta descuentos

Tarifas y precios

SETUP | 20



SHAPING THE FUTURE OF
ENTERTAINMENT TICKETING



